


Office of Inspector General 

The School District of Palm Beach County 

Case No. 16‐515 

Issue: Fraudulent Reporting 

Location: Adult and Community Education Department 

INVESTIGATIVE REPORT ‐ FINAL 

AUTHORITY 

School Board Policy 1.092 provides for the Inspector General to receive and consider complaints, 

and conduct, supervise, or coordinate such inquiries, investigations, or reviews as the Inspector 

General deems appropriate.   

This  investigation  was  conducted  by  Veronica  Vallecillo,  Senior  Investigator  I.D.  #200,  in 

compliance with the Quality Standards for Investigations, Principles and Standards for Offices of 

Inspector General, promulgated by the Association of Inspectors General. 

ALLEGATIONS 

The Office of  Inspector General (OIG) received a complaint from Ms. Deborah Utterback‐Nash 

(Complainant) on July 25, 2016 regarding the Adult and Community Education Department as it 

relates to Adult Virtual. The Complainant alleged the following: 1) school centers were forced to 

report  data  for which  they  had  no  direct  oversight  and  believed  this  to  be  “illegal  and/or 

fraudulent reporting” and 2) Dr. Joseph Lee directed a data processor to input virtual students’ 

data under Boca Community High School Adult Education for 2015 Spring/Summer and Winter 

Terms.  

BACKGROUND 

The Adult Virtual Program, part of the District’s Adult and Community Education Department 

(Department),  enables  adults  no  longer  enrolled  in  public  high  school  to  register  for  online 

courses  that  provide  them with  knowledge  and  skills  needed  at work,  at  home,  and  in  the 

community in order to compete in today’s global society.  

A virtual student is defined as a student who attends more than 51% of his/her program online 

and is one who actively participates in an English for Speakers of Other Languages (ESOL) or Adult 

Basic Education (ABE)/GED program through the online platform. The student studies at his/her 

own pace and has access to the program 24 hours a day, 7 days a week. Attendance in a virtual 

program is calculated based on specific task completion for a given period.  

DOCUMENTS REVIEWED 

 F.S. 1004.93 Adult general education (2015 & 2016)  

 Florida Administrative Code 6A‐6.014 General Requirements for Adult Education Program 

 School Board Policy 3.02 Code of Ethics  
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 Department of Adult & Community Education Procedures Manual (14/15 and 15/16) 

 District Emails related to allegations 

INTERVIEWS CONDUCTED  

Guarn Sims, Director of Adult and Community Education 

On December 5, 2016 the OIG discussed with Sims the allegations of case # 16‐515. Sims 

explained the virtual aspect of Adult Education  is handled by his department and not 

each individual site. Sims stated the only times a virtual student would have to go to a 

site would be to register, make payment, and required testing (pre/post course). Sims 

stated a virtual student’s progress and attendance is monitored by virtual instructors. 

Sims further stated his department has case managers that assist virtual teachers and 

provide technical support.  

Sims stated that as of August 2016 the department implemented new procedures where 

virtual students are to be directed to central sites instead of just any available site. Sims 

further  stated  the  new  procedures  will  alleviate  some  of  the  confusion  that  has 

occurred. Sims noted the following sites will be considered central sites: Delray Beach 

Full Service Center, Atlantic Community High School, Boynton Beach Community High 

School, and the Adult Education Center on Okeechobee Blvd. Sims explained there have 

been  incidents at certain sites where students  interested  in the virtual program have 

had a difficult time obtaining information or getting registered.  

Sims stated while some procedures have been updated what has been the same is that 

the virtual aspect has had its own center number apart from the other centers.  

When  asked  if  for  any  reason  a  school  data  processor  would  be  asked  to  input 

information regarding virtual students, Sims reiterated the procedures he stated above.  

Dawn Hitchon, FTE Field Support Technician  

On March 15, 2017 the OIG met with Hitchon to discuss the allegations of case # 16‐515. 

Hitchon  stated  she  received  the  request mentioned  in  the allegation  from Dr. Geoff 

Mckee’s  (previous principal of Boca Community High School) secretary, Lynn Strayer. 

Hitchon  explained  Deborah  Utterback‐Nash,  Assistant  Principal, went  on  sick  leave 

around  the  same  time  the  matter  occurred.  Hitchon  further  explained  prior  to 

Utterback‐Nash leaving she asked Hitchon not to input any data for virtual students as 

she was not comfortable with it.  

Hitchon stated a couple of weeks  into Utterback‐Nash’s  leave, she received an email 

from the secretary asking her to input the virtual students information. Hitchon noted 

she  thought  Utterback‐Nash  had  spoken  to  Dr. McKee  regarding  the  situation  and 

received the okay from him not to enter virtual information. Hitchon stated she entered 
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the information as requested and forwarded the email from the secretary to Utterback‐

Nash.  

Hitchon  stated  that was not  the  first  time  she had  received  such a  request. Hitchon 

further  stated  for  someone  to  ask  her  to  input  information  regarding mistakes  or 

oversights  related  to  virtual  students  is  not  uncommon  as  the  Adult  Education 

Department is given a couple of months from the State to clean up data.  

Hitchon stated she did not speak with Dr. Lee  regarding  the matter. Hitchon  further 

stated she knows that Dr. Lee sent a letter to Dr. McKee with the request but she never 

saw the actual letter from Dr. Lee. Hitchon stated it is possible Dr. Lee’s letter may have 

been attached to the email she received from the secretary but she is not sure.  

When asked  if her day  to day  responsibilities  included dealing with virtual  students, 

Hitchon  stated  her  day  to  day  did  not  include  dealing  with  virtual  students  but 

sometimes  she  did  have  to  input  virtual  student’s  registrations  and  activate  the 

students. Hitchon  noted  that  although  she  had  to  input  students’  registrations  and 

activate them, she was not provided with the registration documents. Hitchon stated 

the registration documents were sent to a virtual coordinator.  

Joseph Lee, North Regional Instructional Superintendent  

On March 29, 2017 the OIG met with Lee to discuss the allegations of case #16‐515. Lee 

oversaw the Adult Education Department from 2012 thru 2016. Lee stated he did not 

go to Boca Community High School nor did he speak to any data processor regarding the 

matter in question.  

Lee  explained  that when  the Adult  Education  programs  at  the  schools were  out  of 

compliance it was customary to call school principals to notify them, as ultimately the 

responsibility  falls back on the school. Lee noted he did not make any direct contact 

other than speaking to the school principal.  

When  asked  if  during  his  tenure with  the  Adult  Education Department  there were 

written procedures  in place  that  referred  to  virtual  students,  Lee  stated  there were 

bulletins,  professional  development  and  technical  assistance  provided  by  the  Adult 

Education Department. Lee noted requests for school’s to correct data did not violate 

any policy or statute. Lee added the requests were very common.    

RESULTS OF INVESTIGATION 

Allegation #1: School centers were forced to report data for which they had no direct oversight 

According to the Department, the Adult Virtual Academy was officially assigned a school number 

on February 4, 2015, and  the Department began  to enter virtual  students under  that  school 
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number around August 9, 2015.  It appears  that prior  to  this, virtual students may have been 

entered using the school site they registered at.  

The OIG  reviewed  the  2014/2015  Department  of  Adult &  Community  Education  Procedures 

Manual.  The manual  states  it  provides  “guidance  to  administrators  and  persons  with  test 

administration,  student  placement  and  data  entry  responsibilities”.  The  manual  includes  a 

section titled “Virtual Education”; however, it does not include guidance for data entry on virtual 

students. See Exhibit 1.  

The OIG also reviewed the 2015/2016 Department of Adult & Community Education Procedures 

Manual. The OIG noted the manual includes a section titled “2015‐2016 Adult Virtual Program 

Technical Assistance Guide”. The guide includes information regarding the “Registration Process” 

which states, in part, the following: 

 The  school  site  will  scan  the  Registration  Form  #1700  and  Learner’s  Rights  & 

Responsibilities Form #2523 and send them to adultedvirtual@palmbeachschools.org 

each night, even if the student has not yet tested. 

 Adult Virtual Academy staff fills out Course Enrollment Form #1701. The school site 

does not complete this form.  

 Adult Virtual Academy  staff  enters  student  into  TERMS  and  enrolls  student  in  the 

correct course code and virtual section number.  

Additionally,  the  guide  also  states  “The  Adult  Virtual  Academy’s  data  processor  will  be 

responsible for updating the student attendance  in TERMS” and “if students who should have 

been withdrawn appear on the report, the lead instructor will notify the Adult Virtual Academy’s 

data processor to withdraw the student.” See Exhibit 2. 

The OIG did not find a policy or rule that states a school site would be  in violation of such for 

entering virtual students’  information. As stated by Hitchon, this practice was not uncommon.  

However,  such  practices may  leave  room  for  inaccurate  information  to  be  recorded  and/or 

submitted since a school site may not have all the information necessary for virtual students (e.g. 

curriculum, attendance).   

As evidenced by the Department’s 2015‐16 Procedures Manual, processes were put in place for 

how  the  Adult  Virtual  Academy  should  handle  the  input  of  virtual  students  and  student 

attendance. The allegation regarding school centers being forced to report data for which they 

had no direct oversight is unsubstantiated.  

Allegation #2: Dr. Joseph Lee directed a data processor to input virtual students’ data under Boca 

Community High School Adult Education for 2015 Spring/Summer and Winter Terms.  

During OIG interviews, Dr. Lee and Ms. Hitchon refuted the allegation that Lee directed a data 

processor to input virtual student’s data under Boca Community High School Adult Education for 

2015 Spring/Summer and Winter Terms. 
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The OIG did not locate the letter from Lee as stated by Hitchon; however, several emails were 

obtained that indicate there was communication between Lee and McKee, the then Principal of 

Boca Community High School, regarding virtual students.  

Records show an email from Lee to McKee dated May 4, 2015 titled “Virtual Student Data” that 

stated “This is just a reminder that as of today, the virtual students have not been entered into 

TERMS. This needs to be completed no later than Friday, May 15.” See Exhibit 3.  

Records also show an email from Hitchon dated May 27, 2015 titled “Winter Term Data” that 

stated “The students attached have been added to the Winter Term for Virtual under Boca High 

Adult (0962).”See Exhibit 4.  

The OIG  found no evidence that Lee directed a data processor to  input virtual student’s data 

under Boca Community High School Adult Education for 2015 Spring/Summer and Winter Terms. 

The OIG ascertained Lee emailed the then Principal of the school with regard to virtual students. 

The allegation regarding Dr. Joseph Lee directing a data processor to input virtual students’ data 

under Boca Community High School Adult Education for 2015 Spring/Summer and Winter Terms 

is unsubstantiated.  

AFFECTED PARTY RESPONSES 

In accordance with School Board Policy 1.092 (8)(b)(iv), a draft copy of this report was provided 

to Dr. Joseph Lee, Ms. Dawn Hitchon and Mr. Guarn Sims, who were given 20 days to respond.  As 

of August 18, 2017 no responses were received.  

 

 

 












































